Ogoblne warunki gwarancji

§1

Firma AN-KOM Jézef Przystat z siedzibg Roczyny, ul. Kwiatowa 9, 34-120 Andrychéw, zwana dalej gwarantem, udziela
Kupujacemu gwarancji na wszystkie produkowane przez siebie wyroby, zapewnia sprawne ich dziatanie pod warunkiem korzystania
z nich zgodnie z przeznaczeniem.

1. Okresy gwarancji na produkty oferowane przez Gwaranta liczone sg od daty sprzedazy i wynoszg :.
a) Okres gwaranciji dla produktéw cynkowanych ogniowo wynosi 36 miesiacy.
b) Okres gwaranciji dla produktow lakierowanych metodg proszkowa wynosi 24 miesiece.
c) Okres gwarancji dla pozostatych produktéw osprzetu odgromowego wynosi 12 miesiecy.
2.Ujawnione w tym okresie ewentualne wady lub uszkodzenia objete gwarancjg powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi.

§2

Gwarant odpowiada przed Nabywca wytgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie, natomiast
gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku :

- nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania

- nieprawidtowego doboru produktéw do warunkoéw istniejacych w miejscu montazu

- nieprawidtowego montazu (np. stosowanie kluczy ptaskich zamiast oczkowych lub nasadowych), konserwacji, magazynowania i
transportu

- nieprawidtowego dziatania Nabywcy lub 0s6éb trzecich w skutek czego powstaty wady mechaniczne, uszkodzenia warstwy powtoki
antykorozyjnej

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu i wywotanie nim wady

- uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta materiatéw

- uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych ( pozar , powodz itp. )

§3

Ponadto Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia :

- modyfikacji produktu;

- Sladéw ingerencji 0s6b nieuprawnionych;

- jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione (za osoby uprawnione uznaje sie osoby reprezentujace
firme AN-KOM);

§4

1. Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny uszkodzenia okreslonych w § 2 lub nieuprawnionych modyfikacji, napraw i
ingerencji zgodnie z § 3 jest podstawa do odrzucenia reklamacji Nabywcy.
2.W takim przypadku reklamowany towar moze by¢ zwrécony na koszt i zadanie reklamujacego.

§5

Podstawg przyjecia reklamaciji jest :

1. Pisemne zgtoszenie reklamacji przez Nabywce zawierajace: nazwe towaru, numer katalogowy, nr serii (jesli wystepuje),
szczegotowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu.

2. Okazanie faktury zakupu reklamowanego produktu.

3. Reklamowany towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

§6

1.Gwarancja ogranicza sie jedynie do bezpfatnej naprawy produktu, wymiany na nowy badz inny produkt o takich samych
parametrach technicznych .

2.Gwarant decyduje o wadliwosci produktu i wyborze sposobu rekompensaty .

3. Wymienione produkty przechodza na wiasno$¢ Gwaranta.

4.W przypadku uznania reklamacji Gwarant zwréci reklamujacemu koszty dostarczenia reklamowanych produktéw na podstawie
rekompensaty faktury przewoznika (spedytora).

5.Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Reklamujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem
przegladu i transportem , jesli reklamowany produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie bylo objete gwarancja. W takim przypadku
Reklamujacy zostanie obcigzony opfatg manipulacyjna.

§7

1.W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu kosztéw Nabywca zobowiazany
jest zwrdcic reklamowany towar w stanie kompletnym.

2.W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo do niezrealizowania roszczen gwarancyjnych Nabywcy w
stosunku do niekompletnych wyrobow.



§8

1.Reklamowany produkt powinien mie¢ dokfadny opis wystepujacych w nim wad. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
wydiuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane niepetnym lub wprowadzajgcym w btad opisem usterki.

2.Przyjecie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza odpowiednio podpisanym i ostemplowanym
pokwitowaniem. Przyjecie to w zadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za zasadna.

3.Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych produktéw.

§9

1.Zatatwienie reklamacji poprzez naprawe bedzie nastepowato w terminie 30 dni od daty dostarczenia wadliwego towaru do
siedziby Gwaranta.

2.Terminy okreslone powyzej nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia ptatnosci przez Reklamujacego powyzej
7 dni od uptywu terminu. W powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez Reklamujgcego dtugu w petnej wysokosci: bieg
termindéw do usuniecia wad i uszkodzen towaru ulega zawieszeniu. Nabywca wyraza ze swej strony zgode na zatrzymanie w
depozycie przyjetego towaru przez Gwaranta .

§10
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub sposobu zaspokojenia roszczen
Nabywcy z tytutu gwaranciji.

§ 11
Gwarancja na produkt ulega przedtuzeniu na czas trwania naprawy a biegnie od poczatku w stosunku do wymienionego produktu.
W razie wymiany catego towaru na wolny od wad Nabywca otrzymuje petng , nowa gwarancje rozpoczynajaca sie w dniu wydania
nowego produktu.

§12
1. Dokumentem stwierdzajacy dokonanie naprawy gwarancyjnej jest dokument reklamacyjny wystawiony przez Gwaranta.
2.Podstawa do odebrania produktdw po naprawie jest pokwitowanie jego przyjecia wystawione przez Gwaranta odpowiednio
podpisane i ostemplowane.
3. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Gwaranta.

§13
1. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikacji istniejacych produktéw po wejsciu na rynek ich nowszej wersiji.

2.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub bezposrednie straty i szkody, poniesione przez Nabywce z powodu wady
produktu, a w szczegolnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.



